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Resumen

Los portales educativos son espacios de acceso a internet, planificados mayormen-
te para un ambito formal escolarizado. En ellos, los usuarios obtienen servicios
y productos digitales legitimados por la institucion que los gestiona. Por ello, en
cierta forma, los portales son la cara publica de tal institucién. Este articulo inves-
tiga el portal PertiEduca con el propésito de analizar dos espacios especificos: el
interfaz de Inicio y el interfaz del repositorio de materiales educativos. En tanto
PertiEduca es una plataforma de gran alcance, se convierte en una herramienta de
aprendizaje muy potente que da forma a experiencias de educacion a distancia a
miles de usuarios. En este sentido, es necesario optimizar su utilizacion. El analisis
se realiz6 acorde con el marco multimodal para analizar sitios web propuesto por
Pauwels (2012). Los resultados mostraron que PeruEduca se percibe mas como un
proveedor de noticias, que como una plataforma interactiva. El portal no muestra
principios de accesibilidad y algunas funciones dependen del registro. En el repo-
sitorio, los usuarios acceden al saber producido por otros sin generar contribucio-
nes. Una tercera parte de recursos son reproducciones digitales de libros impresos,
y cerca de la mitad de ellos no son facilmente utilizables, puesto que no responden
al botén de busqueda. También, se evidencié que la mayoria de los recursos co-
rresponden al nivel Secundaria, al drea de Ciencia y Tecnologia, y que existen muy
pocos de autoria nacional. Los hallazgos muestran que es necesario descentralizar
la generacion de conocimiento y promover la participacion activa de los usuarios.

Palabras clave: Portales educativos, multimodal, disefio web, repositorio, in-
terfaz

Analysis of the educational portal PeruEduca, from a multimodal
framework

Abstract

Educational portals are places of access to the Internet, mainly planned for a formal
educational community. In them, users access digital services and products validated
by the institution that manages them. Thus, in a way, the portals become the public
representation of such an institution. This article investigates the PertiEduca portal,
with the purpose of analyzing two specific section, the Home page interface and the
repository of educational resources. As PerviEduca is a powerful platform, it becomes
a very powerful learning tool that shapes distance education experiences for thou-
sands of users. Thus, it is necessary to optimize its use. The analysis was carried out
according to the multimodal framework for analyzing websites proposed by Pauwels
(2012). The results showed that PertiEduca is perceived more as a news provider than
as an interactive educational platform. The portal does not show accessibility princi-
ples and some functions depend on login. In the repository, users access the knowledge
produced by others, without generating contributions. One third of the resources are
digital reproductions of printed books and about half are not easily usable since they
are not indexed to the search button. It was also evidenced that the majority of resou-
rces belong to the secondary level, to the area of science and technology, and that there
are few of national authorship. The results show that it is necessary to decentralize the
generation of knowledge and promote the active participation of users.

Key words: Educational portals, multimodal, Web design, repository, interface
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Introduccion

Desde el afio 2001, el Ministerio de Educacién del Peru (Minedu) ofrece el por-
tal educativo “PertEduca. Sistema Digital para el Aprendizaje” (en adelante,
PertEduca) como instancia oficial y gratuita de alcance nacional (PeruEduca,
2016). Entre sus principales finalidades, se encuentra brindar acceso a conteni-
do educativo tematico aprobado desde la normativa educativa, facilitar herra-
mientas para generar nuevos contenidos, y promover redes de participacion e
intercambio entre los actores educativos (Flores y Vasquez, 2013). Dado que su
despliegue ocurre en el ambito digital, PeruEduca es parte de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Al enfrentar cualquier forma de tecnologia, por ejemplo, al utilizar una
computadora, “entramos a formar parte de una red social de empefios e ideo-
logias que nos construyen en tanto usuarios. De esta forma aceptamos reglas,
limites y adoptamos actitudes..” (Scolari, 2008, p.261). Acorde con esta idea,
no solo resulta crucial analizar los efectos de la tecnologia sobre los usuarios,
sino también la tecnologia en si misma y en dialogo con los mismos.

Caracteristicas de los portales

En el afio 2004, PertiEduca se integré a la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (Relpe). Esta red se mantuvo en funcionamiento hasta el afio 2016
y se encarg6 de reunir los portales nacionales de aproximadamente 24 paises.
De acuerdo con Relpe (2013), los portales educativos deben mantenerse como
espacios publicos y abiertos a fin de garantizar la oferta de la equidad educati-
va. Ademas, debido al alcance masivo que se espera de ellos, su administracion
solo puede realizarse desde la gestion y/o el financiamiento estatal.

Un portal educativo debe brindar una experiencia que promueva el tra-
bajo colaborativo, la creatividad, el pensamiento critico y la interactividad tan-
to de los usuarios con el portal, como entre ellos. En concordancia con estas
ideas, algunos criterios usados para valorar los portales educativos fueron pre-
sentados por Relpe (2013) en cuatro aspectos:

o Portales como comunidades de usuarios que se registran y permanecen en
el sitio, lo utilizan, crean recursos y permiten el flujo de la informacién. No
se prioriza la cantidad de visitas, sino la calidad del acceso. En ese sentido, el
registro de visitas debe evaluarse en funcién del indice de permanencia.

o Portales como curadores; es decir, acreditan la revisiéon de contenidos, y
garantizan la adecuacién curricular y la calidad académica.

o Portales como plataformas de trabajo, que incluyen herramientas para la
produccién de contenidos. Para ello, se debe anticipar el riesgo latente de
subir al portal informacién que no ha sido revisada y que podria contener
errores.

o  Portales en relacién con ministerios e inclusive con el ambito privado.
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Datos estadisticos sobre el uso de internet y del portal PeraEduca

El Instituto Nacional de Estadistica (Bonett et al., 2020) report6 que 81,2 % de
la poblacién peruana hace uso diario de internet. Sin embargo, a nivel nacio-
nal, solo 35,6 % de los hogares cuentan con computadora, mientras que 40,1 %,
con servicio de internet. Se ha encontrado que la poblacidn accede a internet
de las siguientes formas: 53,4 % solo a través del teléfono celular; 19,0 % accede
en el hogar y teléfono celular; 2,5 % accede solo a través de una cabina publica;
y 0,2 %, solo en un establecimiento educativo. En relacién con la ultima cifra,
es oportuno sefialar que, en el afio 2018, solo 0,5 % declar6 haber accedido a
internet en un establecimiento educativo (Costa et al., 2018).

Estos hallazgos ponen de manifiesto que la conectividad sigue siendo un
aspecto pendiente para mas de 50 % de la poblacién peruana y que, en este sen-
tido, las instituciones educativas no han constituido un apoyo para el cierre de
la brecha de acceso digital. Por otro lado, también se hace evidente la necesidad
de incorporar principios de adaptacion a los recursos educativos digitales y en
el software, que permitan, por ejemplo, su utilizacion en teléfonos celulares.

Para efectos de esta investigacion, se solicitd estadistica sobre el uso de
PertiEduca a la jefatura de la Direcciéon Tecnoldgica en Educacion. Los datos
remitidos por dicha oficina fueron los siguientes: hasta julio del 2019, el pro-
medio de visitas diarias a PeriEduca fue de 26 255. Por su parte, la cantidad de
usuarios que se registraron en el portal, es decir, que se crearon un perfil, fue
de 903 024. De ellos, 289 838 eran estudiantes; 509 344, profesores; y 103 842,
padres de familia (M. Mendoza, comunicacion personal, 5 de julio de 2019).
Cabe senalar que la poblacidn de directores de instituciones educativas fue in-
cluida dentro de la categoria profesores.

Para poner en contexto la data previamente sefialada, es oportuno indi-
car que la cantidad de estudiantes matriculados en Educacién Basica Regular,
Basica Alternativa y Basica Especial en el afio 2019 fue de 8 260 570, mientras
que la cantidad de profesores registrados fue de 535 555 (Unidad de Estadistica
Educativa del Ministerio de Educacion del Pera [Escale], 2020). De la com-
paracion de ambos grupos de cifras, se infiere que el alcance de usuarios del
portal para el afio 2019 fue de aproximadamente 3,51 % a nivel de estudiantes,
y 95,11 % a nivel de profesores. Esto significa que la mayor parte de la po-
blacién de profesores peruanos cuenta con acceso a la produccion del portal.
Asimismo, cabe aclarar que, hasta noviembre de 2020, la cantidad de visitas en
la plataforma habia llegado a las 33 763 410 (Portal PeruEduca, 2020).
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Marco conceptual
La interactividad

La interactividad es un término sobre el cual todavia se sigue discutiendo. Este
no es exclusivo de los medios digitales, puesto que implica un proceso que
también ocurre en ambitos de comunicacién interpersonal. De hecho, puede
ser mediado tecnoldgicamente, por ejemplo, en la mensajeria instantanea; en
este caso, dos 0 mas personas se comunican entre si, e interactian a través del
medio digital.

Por otro lado, la interactividad también puede ser entendida como un
producto. Este concepto incluye la interaccion del usuario con la computadora,
y la del usuario con los diversos textos que puede encontrar en la computadora
(Adami, 2015). En este punto, de acuerdo con Calsamiglia y Tus6n (2001), el
lenguaje siempre es dialogico. Esto sucede asi incluso en un mondlogo o un
mensaje digital de entrega asincronica, pues el didlogo se concreta desde el
mismo momento de la enunciacién (Calsamiglia y Tuson, 2001). El enuncia-
dor genera un mensaje en funcion de la idea que tiene sobre su interlocutor. En
este orden de ideas, el enunciador concretiza, a través del disefio de interaccidon
que imprime en el mensaje emitido, la idea que tiene sobre las caracteristicas
de su interlocutor. Segtin Scolari (2008), la interactividad aparenta una forma
de libertad para el usuario, pero, en realidad, este sentimiento de control y po-
der se encuentra limitado por el enunciador/creador del entorno interactivo,
pues este ha definido previamente las posibilidades que el usuario podra ele-
gir. En concordancia, segin Adami (2015), la interactividad define, en un sitio
web, aquello que les estd permitido hacer a los usuarios.

La multimodalidad

El cambio digital moderno traslada el discurso hacia la web. Con ello, se da
lugar a cambios en los modos de representacion del conocimiento, y surgen
nuevas relaciones sociales multiples, ubicuas e interconectadas. En este escena-
rio, para Gladic-Miralles y Cautin-Epifani (2016), la multimodalidad consiste
en el uso variado de diversos sistemas semioticos. Cada uno de ellos interactia
con los demads en la construccién de significado. Algunos de estos sistemas
semioticos son los siguientes: el verbal (palabras, oraciones); el grafico (fotos,
ilustraciones, espacios blancos); el matematico (signos, férmulas); y el tipogra-
fico (color, tamafo) (Parodi, 2010). Asi, el texto escrito deja de ser la forma de
comunicacién dominante y se da un giro hacia lo visual-digital. Sin embargo, a
pesar de la gran cantidad de imagenes publicadas, “la esencia de internet no es
visual en absoluto” (Bal, 2017, p.33). Mas bien, las imagenes suelen estar rotu-
ladas con informacién explicativa y pueden ir acompafiadas con algtin sonido;
asi, tienen lugar los recursos de tipo multimodal.
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La multimodalidad también se constituye como un enfoque potente de
analisis de textos, formas de comunicacion y practicas sociales. Este enfoque
esta centrado en analizar la convergencia de multiples sistemas/modos semi6-
ticos en los procesos de representacion y comunicacion para la creacion de sig-
nificados (Kress, 2010). Ahora bien, el significado es dialdgico, se construye y
no ocurre con anticipacion a ser interpretado. Es el resultado del didlogo entre
el observador y el objeto. Este didlogo siempre esta inmerso en luchas de poder
que van a reflejar las imposiciones de la episteme dominante.

Un supuesto en la investigacion de analisis multimodal es que la creacién
de significado se organiza por medio de la seleccidn; la interaccion; y el ensam-
blaje de diferentes sistemas semiéticos, por ejemplo, las posibles combinacio-
nes de diseflo, imagen, color y texto escrito, basados en las motivaciones y los
contextos sociales de los potenciales intérpretes (usuarios). Esto no ocurre de
forma aislada, sino en interrelacién con las normas vigentes del contexto social
y en el interés del creador del significado (autor) por generar una respuesta en
el intérprete (Michelson y Alvarez, 2016).

Por lo explicado, en el presente trabajo, PeriEduca y sus recursos educati-
vos se consideran espacio y textos multimodales, respectivamente, puesto que
contienen diversos sistemas semidticos. Sin embargo, en esta investigacion, se
utiliza, sobre todo, la multimodalidad como una herramienta de andlisis del
portal web.

Los sitios web se constituyen como lugares donde se crean, movilizan y
compiten diversos discursos. El discurso comprende una simultaneidad de
formas. Seguin Kress y Van Leeuwen (2001), todo discurso es multimodal. De
hecho, Keller sefiala que “la nocién del discurso resulta muy adecuada para
analizar procesos, practicas y politicas sociales del conocimiento en las socie-
dades modernas. Ayuda a proporcionar un entendimiento teérico mas sutil de
la idea de ‘stock del conocimiento” (2010, p.9).

De acuerdo con estos planteamientos, las instituciones, a través de sus si-
tios web (entre ellos, los portales), configuran, publican y distribuyen discursos
en forma de conocimiento social en un espacio y tiempo ubicados. En esta
difusion del conocimiento vélido, se crean las condiciones que dan forma a los
sujetos y a las sociedades. Por tal motivo, es necesario someterlos a un analisis
critico.

El diserio de sitios web

Segun Martinez Rolan (2019), “el disefio web es una actividad ligada a la crea-
cion de sitios web para su consumo interactivo por medio de un navegador”
(p-29). En esta actividad, la interfaz puede ser entendida como el “formato de
comunicacién entre el humano y la maquina” (Area, 2017, p.19). Acorde con
esta idea, el diseflador quedaria invisibilizado. Segtn Scolari (2004, p.84), este
ocultamiento viene a ser una consecuencia indirecta del mito de la interfaz
transparente. En oposicion a esta idea mitica, las interfaces no son en absoluto
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agentes neutrales, “no son ddciles instrumentos en las manos de los usua-
rios, sino complejos dispositivos cognitivos y semidticos donde se negocia el
significado de las interacciones” (Scolari, 2008, p.244).

Vista asi, la interfaz es un lugar que comunica directamente al usuario con
el mensaje plasmado por el disefiador a través de un sistema informatico. Ade-
mds, no se trata de un espacio estatico, sino de un lugar de interaccion, donde
el usuario puede reconocer y acceder a diversas funciones, independientemen-
te de la tecnologia que se encuentra detras del sitio web, como la programacién
o el cddigo fuente (Rovira y Marcos, 2013).

La interaccién humano-computadora no siempre ha sido la misma. El
cambio tecnoldgico, desde el monitor con pantalla monocromatica hasta la
moderna pantalla multitactil’, ha dado lugar a la sofisticacién del disefio web
a través de la implementacion de nuevas y diversas disciplinas. Un esquema
organizador de este conjunto de disciplinas, alrededor del disefio web, fue
planteado por Olsen (2003), el cual se puede apreciar en la figura 1.

Conception

= it S
el e = gt'iﬁ'
Zngy NS - - - - - - i
-.5:.'3"“":? 0

Completion

Figura 1. Modelo de disefio web (Olsen, 2003)
Nota. Tomado de http://boxesandarrows.com/files/banda/expan-
ding_the_approaches_to_user_experience/uxapproachesmodel.pdf

1. Consiste en una pantalla tactil o panel tactil que reconoce simultaneamente multiples
puntos de contacto, asi como el software asociado a esta, que permite interpretar
dichas interacciones simultaneas.
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Este modelo muestra un orden cronologico para el desarrollo de un sitio
web. Se extiende desde la concepcidn o idea inicial, hasta la realizacion final.
Todo el proceso se organiza en cinco fases: (a) la estrategia, que identifica los
objetivos del sitio web; (b) el alcance, que identifica las necesidades del usuario;
(c) la estructura, que indica las funciones y requerimientos del sitio web; (d)
el esqueleto, que disefa los sistemas de navegacion, organizacion, etiquetado y
busqueda; y (e) la interfaz, que presenta el sitio web. Asi también, en la figura
1, se observan las disciplinas que participan en las distintas fases. Algunas de
ellas son el disefio visual de interaccion, el de navegacidn, el de interfaz, o la
arquitectura de la informacién.

En el modelo planteado por Olsen (2003), los limites son claros; sin em-
bargo, en la realidad, es dificil determinar dénde empieza una disciplina y dén-
de termina otra, pues, en varias ocasiones, se superponen entre si. Para atender
a esta poca limitacion, Rovira y Marcos (2013) sistematizaron las disciplinas
participantes del disefio web en cinco categorias:

o Arquitectura de la informacidn. Consiste en “estructurar, organizar y
etiquetar” informacidn para facilitar que los usuarios puedan encontrarla
(Pérez-Montoro, 2010, p.24). En el cumplimiento de estas actividades, se
utilizan sistemas de busqueda y lenguajes documentales que sirven para
indexar? y clasificar la informacion.

o Usabilidad. Segtin Scolari (2008), la usabilidad “se reduce a una especie de
superacion de barreras arquitectonicas: un sitio usable es aquel que facili-
ta la navegacion y permite llegar rapidamente a la informacién buscada”
(p.256). La usabilidad de un producto desarrollado por la arquitectura de
la informacion se evaltia por medio de pruebas. Estas evaluaciones sirven
para hacer ajustes y mejoras. Algunos principios de usabilidad también
son proporcionar una experiencia satisfactoria, y ser facil de aprender y
de recordar (Rovira y Marcos, 2013).

o Accesibilidad. Comparte el mismo objetivo que la usabilidad: que la ma-
yor cantidad de usuarios pueda hacer el mejor uso del sitio web (Caba-
llero-Cortés et al., 2009). Un aspecto especifico de la accesibilidad es que
intenta vencer ciertos problemas sensoriales del usuario para acceder a la
informacién, por ejemplo, el problema de baja visién. “La accesibilidad
seria entonces la capacidad de una pagina web, o una aplicacidn, para faci-
litarle a los usuarios (independientemente de sus niveles de discapacidad
fisica o tecnoldgica) el acceso a la misma y a sus contenidos” (Serrano,
2009, p. 67). Estos son algunos criterios de accesibilidad propuestos por
Serrano (2009): proporcionar textos alternativos para todo elemento que
no sea escrito; mostrar correctamente el contenido del sitio web sin cargar
la hoja de estilos (CSS), scripts (JavaScript), applets, animaciones flash, u

2. Ordenar datos o informacion de acuerdo con un criterio comun a todos ellos, para
facilitar su busqueda
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otros; informar la estructura general del sitio web para ubicar siempre al
usuario; evitar recursos graficos moéviles que dificulten la navegacion, por
ejemplo, los parpadeos en la pantalla o gifs en movimiento.

Diseiio de interaccion. Es la forma como el usuario se relaciona con el
sitio web a través de la interfaz. En el disefio de interaccion, se pueden
encontrar los siguientes elementos (Martinez Rolan, 2019, p.36):

- La navegacion y las rutas de acceso. Conducen hacia la informacion.
Deberian tener un méximo de cuatro niveles de profundidad, evitar los calle-
jones sin salida e integrar distintas vias de acceso al contenido del sitio web.

- Los eventos. Son las acciones que ocurren entre el usuario y el contenido
de cada interfaz. La distribucién de eventos toma en cuenta cémo se dispo-
ne la informacién en la pantalla, el movimiento de las imagenes, entre otros.
- Los controles de interaccién. Son los mentus, botones y enlaces que per-
miten la navegacion en el sitio. Algunos pueden ser contextuales, es decir,
en forma de un listado de titulos/subtitulos a los que el usuario debe acce-
der para profundizar en algin tema. Con ello, se reduce el uso del scroll.
Diseifio de navegacion. Es la forma como se organiza la informacién en
el sitio web. Para visualizar la navegacion, se utiliza por lo general el mapa
del sitio’. Algunas formas de organizacion pueden ser linear, jerdrquica,
matriz, de malla completa, de red arbitraria o la combinacién de ellas
(Martinez Rolan, 2019, p.33), como se puede ver en la figura 2.

Modelo linear Madelo jerdarquico

Modelo matriz Red arbitraria

Figura 2. Formas de disefio de navegacién
Nota. Tomado de Martinez Rolan (2019, p.34).

3.

Es una representacion grafica sencilla, que muestra la distribucion general de la in-
formacion, las secciones e, incluso, puede contener las posibilidades de navegacion
entre ellas.
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» Diseiio de interfaz. Las secciones habituales en la interfaz de un sitio web
son el encabezado, el logotipo, los menus de navegacion, el contenido
principal, las migas de pan*, el banner de imdgenes deslizables, el pie de
pagina, y las ventanas emergentes intrusivas tipo pop up. En la figura 3,
puede observarse un esquema del disefio de interfaz que corresponde a la

pagina inicial de PerdEduca.

& Header

Login - Registra

fend de navegacion

Galeria principal de noticias

Sidebar inferior

Sidebar
derecho

Sidebar secundario 1

Streaminge

Enlaces fuera del sitio web

Registra y Footer- Ple de pdgina

Figura 3. Formas de disefio de navegacion en la pagina inicial de PeruEduca

Nota. Elaboracién propia, con base en PeraEduca (2020).

Alfabetizacion visual

La imagen no es una portadora auténoma de significado. En lugar de ello, los
observadores deben aprender como interpretar su representacion y como ex-
presarse visualmente. De acuerdo con Villa (2008), para realizar la lectura lite-
ral de una imagen, es necesario abordar dos aspectos: el denotativo, es decir, lo
descrito, y el connotativo, que viene a ser lo inferencial. En el denotativo, se in-
cluyen aspectos morfoldgicos (punto, linea, color, textura y plano); dinamicos
(movimiento, ritmo y tensién); y escalares (dimension, escala y proporcion).
En el connotativo, se incluyen los referentes socioculturales (fecha, autor,

4. Es un descriptor de navegacion que le indica al usuario su profundidad en el sitio

web; también permite retroceder niveles.
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proposito, estilo de representacion). Sin embargo, es necesario puntualizar que
el analisis de la imagen ocurre de forma simultanea e interactuante. Asi, el sig-
nificado denotativo y el connotativo se afectan, y se integran armoénicamente
para revelar el significado global.

Hasta aqui, queda claro que la alfabetizacién visual implica la interpreta-
cion y la generacion de imagenes. Al respecto, Lopez-Ledn (2017) senala que
también interviene activamente en el desarrollo de otras competencias, tales
como el pensamiento critico y la solucion de problemas.

Metodologia

Los datos fueron recogidos del portal PertEduca en su entorno usual de presen-
tacion: online. Los sitios web, por lo general, deben ser actualizados con cierta
periodicidad, de alli que, para efectos del analisis, fuera necesario establecer un
punto de corte. En este caso, el punto de corte del analisis se determind hasta
mediados de septiembre del afio 2020.

La metodologia de anilisis se realizé bajo los aportes conceptuales del
marco multimodal para analizar sitios web propuesto por Pauwels (2012)°. Se
analizaron dos espacios en el portal: la interfaz de Inicio (se accede desde el
boton Inicio), y del repositorio (se accede desde el botdn “materiales educati-
vos”). En el primero, se revisaron las caracteristicas de navegacion, interaccion,
accesibilidad, perfiles y narrativa, mientras que, en el segundo, se analizé la
distribucion del contenido del repositorio, segiin modalidad, érea curricular y
autoria de los recursos educativos.

Analisis de la pagina de Inicio del portal. Discusion de resultados
Datos de identificacion

o  Titulo: PeraEduca. Sistema Digital para el Aprendizaje

o Institucién: Ministerio de Educacion del Peru (Minedu)

o Direccién web: http://www.perueduca.pe/

o Idioma de navegacion: solo castellano

o Idioma de los materiales educativos: castellano o lenguas originarias

o  Tipo de portal: web institucional de servicios y recursos educativos

o Tipo de acceso: parcialmente restringido y gratuito

o Perfiles: estudiante, profesor, familia, funcionario, periodista y aliado de
empresa privada

o Tecnologia: plataforma de gestion de contenidos (CMS) y de aprendizaje
(LMS). Este soporte permite que, ademas de contar con un repositorio,
también se puedan gestionar cursos u otras herramientas con mayor
interactividad, como foros, blogs y wikis.

5. Ver Anexo 1
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Inventario de caracteristicas y temas destacados

PeruEduca es un entorno virtual de acceso parcialmente restringido. En efecto,
la navegacién y la obtencion de un perfil estan permitidas solo para ciudadanos
peruanos que cuenten con el documento nacional de identidad (DNI). El registro
del usuario requiere la digitacion del niimero de DNI y el c6digo de ubicacién geo-
grafica que se encuentra en este documento. Al respecto, cabe remarcar la utilidad
de contar con informacién precisa sobre los usuarios del portal, por ejemplo, cual
es su grupo etario, de qué regiones acceden y qué utilizan. Asimismo, segtiin Cobo
(2016), una arquitectura social de colaboracion que promueva el aprendizaje y la
generacion de conocimiento en los espacios digitales requiere el cumplimiento de
caracteristicas tales como el reconocimiento entre pares, la confianza como valor
agregado, y una estructura adaptable y flexible. En este sentido, el portal verifica la
identidad de los usuarios a través del registro; ello puede generar cierta confianza
en la red de usuarios. Sin embargo, aunque el portal dispone de herramientas de
interaccion, su uso no es promovido entre los usuarios.

De otro lado, también es necesario recordar que, en Pert, no todas las
personas cuentan con DNI, sobre todo aquellas que residen en las zonas de
mas dificil acceso. Ademas, como se sefiald antes, a nivel nacional, 53,4 % de
la poblacién accede a internet solo a través del teléfono celular, mientras que
2,5 %, solo en cabinas publicas. Esto significa que los usuarios deben invertir
minutos/dinero en los procedimientos de login (registro).

Durante el registro, el usuario debe elegir un perfil, ya sea como director,
docente, estudiante, funcionario, periodista o aliado. Este perfil va a determi-
nar el tipo de herramientas a las cuales tendra acceso, por ejemplo, aula virtual,
blog, foro, wiki, la formacién y participacion en comunidades virtuales. En la
figura 4, a continuacion, se observa la navegacion, principalmente lineal, en la
interfaz inicial de PeraEduca:
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Figura 4. Navegacion de la interfaz inicial en PerdEduca
Nota. Elaborado por la Direccién de Tecnologias (DITE) (M.
Mendoza, comunicacion personal, 5 de julio de 2019).
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Se puede inferir que el estricto mecanismo de registro les comunica a los
usuarios un sentido de comunidad, otorgado exclusivamente por ser de nacio-
nalidad peruana. Ante esta situacion, es valido preguntar lo siguiente: ;cual
sera la subjetividad que se crea en los nifilos migrantes, que radican actualmen-
te en el pais, cuando ellos intentan registrarse en el portal?

Asi también, otros mecanismos principales para afirmar la identidad na-
cional se encuentran en los elementos visuales del sitio. El logotipo del portal
es el mapa del Pert, y los colores predominantes en los botones del ment prin-
cipal de navegacion son el rojo y blanco, los colores de la bandera nacional.

Por otro lado, ciertas ausencias evidentes en la interfaz de Inicio son el
mapa del sitio, que deberia mostrar la navegacion y estructura logica de la or-
ganizacion, y la seccién “Nosotros”, que resultaria til para presentar y explicar
el propdsito del portal. En contraposicion, se puede observar una preeminen-
cia de iconos que refieren a redes sociales para compartir la informacion, asi
como la oferta de cursos virtuales o eventos sobre tecnologia, como se ilustra
en la figura 5.

& reriepuca

Minedu premiarg o moesitos 'y dirschives pol
expenencios de aprendizape y gesfion eccolar
a distancia

Figura 5. Captura de pantalla de la pagina de inicio de PerdEduca
Nota. Tomado de PeraEduca (2020).
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Analisis de las caracteristicas estilisticas lingiiisticas y visuales

Para determinar las caracteristicas estilisticas del lenguaje, se analizaron quince
titulos de noticias, presentes al momento del analisis en la galeria y el sidebar de
la interfaz de inicio®. De ellos, se identificé que siete corresponden a la modali-
dad oracional asertiva; seis, a la del modo imperativo; y dos, a la interrogativa.
Asi también, seis titulos estan redactados en segunda persona; seis, en tercera
persona; y tres, en primera persona. Por lo anterior, los modos mas frecuentes
para dirigirse al usuario son el asertivo y el imperativo; también, predomina el
uso de la segunda persona en singular a través de palabras como “participa’,
“conoce” o “accede”. Estas formas de comunicacion facilitan la transmision de
cierta proximidad con el usuario.

Un hecho resaltante es que los mensajes del portal estan prioritariamente
dirigidos a docentes. De quince noticias presentadas, once de ellas estan
dirigidas a ellos; tres, a padres de familia; y una, a estudiantes.

En lo referido a las representaciones visuales, en el portal, no se utilizan
iconos representativos, excepto una lupa de buisqueda. El color de fondo es
claro y facilita la navegacion. Los tipos de fuente usados son Arial y Century,
los cuales no contienen serifas’. En general, este tipo de fuente permite que los
textos sean legibles y no causen fatiga al usuario. Sin embargo, se utilizan letras
blancas, lo que podria dificultar la lectura a personas con baja vision, y no es
posible hacer ajustes en los contrastes. Por ello, las personas con necesidades
especiales sensoriales pueden presentar dificultades para el acceso. Este hecho
resulta contradictorio con el discurso de inclusion, que se promueve desde las
publicaciones del mismo portal educativo.

En la barra de navegacién principal, los titulos muestran un tamafno de
fuente menor, en relacién con el resto de la interfaz. Este hecho asigna simbo-
licamente mds importancia a la lectura de las noticias sobre las otras secciones
del portal. Las noticias tienen titulo y enlace al texto completo; son presentadas
en la galeria en formato de cinco cajas rectangulares ubicadas en el sidebar
(Figura 5). Los titulos estan remarcados en letras negritas y tienen efecto som-
breado. Esto ocasiona que compitan con el contenido lingiiistico interno de la
noticia, pues, en once titulos, de los quince analizados, las palabras se super-
ponen. Lo anterior genera una interfaz llena de elementos destacados que hace
dificil mantener la atencién en un solo aspecto.

En el uso del recurso visual, se evidencia la preponderancia del texto es-
crito sobre el grafico. En 11 casos, la imagen esta compuesta por elementos
graficos y palabras a modo de afiche. En tres casos, la imagen solo contiene pa-
labras, y en un caso, la imagen solo contiene elemento grafico. Asi también, en
10 casos, el titulo de la noticia se coloca encima de las imagenes, lo que dificulta

6. Para mayor detalle, consultar Anexo 2 y Anexo 3

7. Son remates o adornos ubicados generalmente en los extremos de las lineas de los
caracteres tipograficos, por ejemplo, en el tipo de fuente Time New Roman.
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su visualizacion. Por su parte, en 11 casos, las imagenes contienen palabras que
repiten la misma informacién del titulo de la noticia, lo cual subordina el texto
grafico al texto escrito.

Sobre los personajes presentados en las noticias, se encontrd que 18 grafi-
cos correspondian a hombres y 14, a mujeres. Las noticias que solo tenian gra-
ficos de hombres estaban referidas al fortalecimiento de la educacién a distan-
cia, la premiacion a docentes, la participacion en encuestas y el trabajo docente
en ambitos rurales, mientras que las que solo contenian graficos de mujeres
estaban referidas a la capacitacion en ofimatica, manejo de tablets, utilizacion
del Regiep (registro de personas que han sido condenadas o procesadas por de-
litos), y lactancia materna. En siete noticias, se utilizaron fotografias. De ellas,
tres correspondian a estudiantes y cuatro, a docentes. Ninguno de los perso-
najes en las fotografias miraba hacia la cimara. Esto produce que el personaje
pierda centralidad en la foto y que, en lugar de ello, cobre importancia aquello
que el personaje observa. En cinco fotografias, los personajes observaban ele-
mentos tecnoldgicos. Por lo anterior, se concluye que el uso de algunas image-
nes transmite roles de género y prioriza el objeto tecnologico. Un aspecto final
para comentar es que en ningun caso se presentaban personas adultas mayores.

En cuanto a la maquetacion y el disefio, en lineas generales, se puede afir-
mar que resulta sencillo entender la organizacion del portal. Basicamente, se
trata de un espacio con noticias y un mend principal que permanece estable;
por ello, brinda cierta seguridad para la navegacién. En la galeria, el banner
movil de noticias presenta una secuencia ordenada de anuncios, que cambia
cada seis segundos. Este banner ocupa cerca de la mitad de la pantalla, lo cual
obliga al usuario a utilizar el scroll para acceder al resto del sitio. Visto asi, el
sitio refiere con demasiada similitud a una pizarra de noticias.

Finalmente, no se encuentran recursos sonoros o videos en la pagina de
inicio. Otro aspecto ausente en el espacio del registro, ubicado en el footer,
es la diversidad cultural. Esta ausencia resulta especialmente sensible en un
contexto multicultural como el peruano. El portal tampoco presenta enlaces
hacia sitios externos, diferentes del Minedu, y no presenta certificacion visible
u opciones de accesibilidad.

Narrativa principal y perfiles

El portal se muestra como un espacio para el uso de diferentes perfiles de usua-
rio. Sin embargo, de acuerdo con la revision, el usuario principal es el docente,
quien es continuamente invitado a recibir algtn tipo de capacitacion. Ademas,
aunque el sitio contiene herramientas interactivas, estas no son puestas a dis-
posicién ni son promovidas. En lugar de ello, el docente es colocado en un rol
receptivo.

Asi, PeruEduca no se presenta como un espacio de construccion e inter-
cambio entre usuarios, sino que se trata, mas bien, de un sitio donde el Minedu
comunica noticias e indicaciones a los docentes. Cabe sefialar, también, que
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todas las noticias pueden ser comentadas por los usuarios que previamente
se han registrado. Al respecto, a partir de una revision rapida, se constatd que
ninguna publicacién ha recibido un comentario negativo o una expresién de
desacuerdo. Esto motiva a suponer que los comentarios son moderados antes
de su publicacion.

En cada perfil, se presentan noticias que, de acuerdo con PeruEduca, son
adecuadas al interés del usuario. Por ejemplo, en el perfil “Estudiantes”, la noticia
trata la importancia de las horas de suefio; en el perfil “Familia’, las alertas del bu-
llying; en el perfil “Docentes’, recomendaciones para una mejor relacién entre el
docente y los padres de familia. Los demas perfiles no tienen personalizacion de
noticias y no estan visibles en el menu. Previo registro, los perfiles de docentes y
estudiantes cuentan con la posibilidad de crear un blog, una linea de discusién en
el foro o un grupo, y una vez creado el grupo, se puede usar la wiki. Sin embargo,
estas opciones dependen de la aprobacion de un moderador.

Analisis de la organizacion de la informacion y estrategias de
priming

En el sitio, se distinguen cinco secciones horizontales que siguen un patrén de
navegacion lineal:

o Encabezado. Contiene el inicio de sesion, botones de ayuda, el boton de
busqueda, y el logotipo o marca institucional. Es decir, permite la interac-
tividad de identificacion personal, institucional y busqueda.

e Ment de navegacion. Contiene el ment principal, que se mantiene en
todas las pantallas y en todos los perfiles. Consta de los siguientes siete
botones: Inicio, Docentes, Estudiantes, Familia y comunidad, Cursos vir-
tuales, Recursos educativos, y Comunidades virtuales. Aqui, se encuentra
la interactividad de navegacion interna.

o Galeria, sidebar derecho e inferior. Contiene la galeria principal de noti-
cias en un banner moévil deslizable, que muestra las noticias destacadas y
el sidebar, con cinco cajas adicionales pequeiias con otras noticias. En este
espacio, la interactividad conecta al usuario con un mensaje.

o Sidebar secundario, streaming. En este bloque, los botones direccionan
haciasitios externos de la plataforma, tales como el repositorio de streaming
o educasitios. Aqui, se encuentra la interactividad de navegacién externa
al sitio, pero siempre dentro del &mbito administrado por el Minedu.

o Registro y footer. En este espacio, ademads del registro, se encuentra el
boton “mapa’, que dirige a Google Maps. Alli, se pueden ubicar las ins-
tituciones educativas conectadas a PeruEduca y se puede conocer con
cuales recursos tecnoldgicos cuentan. También, se encuentra el botén de
soporte, que direcciona a un espacio con preguntas frecuentes, nimeros
de teléfono y un formulario de consulta.
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Es necesario notar que los botones de acceso a las redes sociales se ubi-
can al lado izquierdo de la pantalla y estan siempre en la misma ubicaciéon
independientemente del scroll (desplazamiento) que se realiza en la pagina de
inicio. Asi también, al lado derecho, se encuentra un asistente virtual de chat
(Edubot), que tiene como funcién principal dirigir al formulario de consultas.

La estrategia mas evidente de priming® estd en enfatizar la oferta de cursos
y promover el uso de las redes sociales. En este tltimo punto, desde PertuEduca,
no se muestra algun tipo de orientacion al usuario para conducirse en redes.
Otro aspecto por comentar es la dificultad para comunicarse con “alguien”
dentro del sitio. No se encuentran rostros visibles encargados de la administra-
cion. Ante cualquier duda, el usuario debe completar un formulario que puede
ser respondido en un lapso maximo de treinta dias.

En lo referido al menu principal y los submends de navegacion, se ha en-
contrado que, entre los siete botones que contiene el ment principal, los cuatro
primeros corresponden a “Inicio” y los perfiles mencionados en la estructura
general. Los siguientes tres botones son los siguientes:

o  Campus virtual. Este botén dirige al usuario hacia opciones fuera de la
plataforma. En este nuevo espacio, se presenta la oferta virtual de “Cursos
en desarrollo”, “Cursos en inscripcion’, “Para estudiantes EBA” y “Para estu-
diantes de Educacién”. Cada curso tiene indicado el nombre, la duracién y
la cantidad de médulos; asimismo, remarcado en fondo rojo, se indica si el
curso cuenta con constancia o certificado. De esto, se puede inferir que la
importancia de llevar el curso no solo radica en el hecho de aprender, sino
también en acreditarlo. Para tal fin, la plataforma presenta la posibilidad de
generar automaticamente y descargar las constancias de participacion.

o Comunidades virtuales. A través de este boton, se puede acceder, previo
registro, a seis comunidades presentadas y promovidas desde el Minedu.
Al hacer clic en alguna de ellas, el usuario sale del entorno de PerdEduca.

o Materiales educativos. Este boton brinda acceso al repositorio de recur-
sos y se despliega dentro de la misma plataforma. Los recursos se organi-
zan por nivel, segin sea Inicial, Primaria y Secundaria; luego, al interior
de cada nivel, se organizan segun las areas curriculares formales del plan
de estudios. Otra forma de organizacién es por tipo de recurso, segtin sean
audios, fasciculos, infografias, juegos, libros, médulos, objetos de apren-
dizaje’, simuladores, sitios recomendados, software, y textos del MED
o videos. Los modulos “Materiales Educativos BIAE 2020” y “Recursos
educativos abiertos” se presentan independientes del menu de materiales
educativos, a modo de repositorios dentro del repositorio (Figura 6).

8. El priming consiste en condicionar una conducta en el usuario al exponerlo a ciertos
estimulos.
9. Es un conjunto de recursos digitales autocontenible, reutilizable y responde a un

propésito educativo. Al menos, presenta contenido, actividades y evaluacion.
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Figura 6. Captura de pantalla de la secciéon materiales educativos
Nota. Tomado de PeraEduca (2020).

Analisis del contexto tecnoldgico
Algunas caracteristicas de la tecnologia empleada en el portal son estas:

o  Es multiplataforma; se puede acceder desde diversos dispositivos como
computadoras, laptop, teléfonos celulares o tabletas.

«  No se evidencia alguna certificacién de accesibilidad para el contenido.

o Soporta diversos navegadores: Chrome, Internet Explorer y Firefox.

o Servidor web: Apache 2.4.6.

o  Sistema operativo: CentOs

o  Sistema de gestion de contenidos: Liferay 6.1.0, Moodle y WordPress

De lo anterior, se infiere que, al menos desde el aspecto tecnolégico, se
opta por brindar acceso al usuario desde diversos navegadores web y en dife-
rentes aparatos tecnologicos. Ademds, se prioriza el uso de recursos de software
libre, gratuitos de cddigo abierto como Moodle, Apache o Liferay.
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Anadlisis de contenido en la seccion “materiales educativos”.
Discusion de resultados

En esta parte del andlisis, se reviso la seccién “materiales educativos” que co-
rresponde al repositorio digital'. Un repositorio debe al menos realizar cinco
funciones al servicio del usuario: (1) buscar informacion, (2) mostrar un re-
sumen antes de ingresar al recurso, (3) evaluar la pertinencia del recurso, (4)
permitir el uso/descarga del recurso, y (5) conectar a los usuarios (Yuan et al.,
2015).

Inventario de caracteristicas y temas destacados

En PertiEduca, el usuario no requiere registro para acceder al repositorio. La
organizacion principal se ubica en el men lateral izquierdo. En este menu, la
navegacion es sencilla, con una forma directa de presentacion y filtros que faci-
litan su manejo. Los materiales educativos estan organizados por niveles, areas
curriculares y tipo de recursos (Figura 7). La mayoria de los materiales respon-
den al boton de busqueda, que es accesible en todo momento de la navegacién.
Al respecto, cabe indicar que la usabilidad del boton de busqueda distingue
tildes. En consecuencia, es preciso escribir correctamente la consulta para que
la busqueda sea exitosa. Ademas, hacen falta etiquetas'* que describan, en cada
recurso educativo, las competencias curriculares que estan siendo abordadas,
por ejemplo, resolucion de problemas o indagacion cientifica, entre otras.

Analisis en profundidad del contenido del repositorio

En el repositorio digital de PeriEduca, se encontraron 3102 recursos educa-
tivos (Figura 7). De ellos, 1033 estan catalogados como Textos MED (textos
de autoria del Minedu); estos representan un poco mas de la tercera parte del
total de los recursos (33,3 %). Para efectos del analisis, se excluyeron los Tex-
tos MED y también otros materiales catalogados como libros. Esto se debe a
que se encuentran en formato PDF, un tipo de presentacién mas cercano a
un material convencional impreso que a un recurso digital. Ademas, el gran
peso cuantitativo que tienen, dada la cantidad existente, hubiera dificultado el
analisis, pues incluirlos habria requerido agrandar la escala de interpretacion.

También, fue necesario excluir 881 objetos de aprendizaje de autoria de
Colombia Aprende (468 de Primaria y 413 de Secundaria). La decision se jus-
tifico en que estos recursos no se encuentran indexados; por ese motivo, no
responden al botén de busqueda y tampoco estan ubicados en la estructura
general del repositorio, sino que se ubican como un médulo independiente en

10.  Esun espacio que organiza y publica contenidos digitales en diversos formatos.

11.  En disefio web, las etiquetas o tags son palabras clave asignadas a un recurso para
describirlo y ubicarlo facilmente dentro de un repositorio.
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la seccion central inferior de “Materiales educativos” (Figura 6). Su uso esta
supeditado a la exploracion curiosa de algiin usuario. En la misma linea, tam-
poco se tomd en cuenta el mdédulo “Materiales Educativos BIAE 2020%, que
contiene 675 textos escritos de autoria del Minedu (149 de Inicial, 409 de Prima-
ria, 33 de Secundaria y 84 de EBA), dado que solo algunos de estos materiales
son reconocidos por el botén de busqueda y no estan ubicados en el menu del
repositorio. Sin tomar en cuenta los recursos excluidos, la figura 7 muestra que la
mayor cantidad de recursos son videos (540) y en menor cantidad son juegos (5).

* Dbjetos de aprendizaje, sin indexar NI =21
* Textos del MED I 1033
Videcs I 40
Software 0 27
Simuladores TN 123
Objetos de aprendizaje N 149

Midulos 0§ 30

Tipo de recurso educativo

* Libros W 53
Juegos 5
Infografias | 23
Fascicules W 75

Audics [ 152

(1] 200 400 00 EO0OQ 1000 1200
Cantidad

Figura 7. Cantidad de recursos educativos segun tipo en el repositorio.
Nota. Elaboracién propia, con base en PerdEduca (2020).
Los tipos de recursos marcados con * son excluidos del analisis.

En sentido de lo anterior, los hallazgos encontrados en el proyecto de al-
fabetismo transmedia (Scolari, 2018) evidencian que los usuarios aprenden
haciendo, a través de la practica, la resolucién de problemas, la imitacion, el
juego, la evaluacion y la ensefianza. Al respecto, algunos recursos que se en-
contraron en menor cantidad en el portal fueron juegos y herramientas de au-
tor (software), los cuales constituyen opciones utiles para el aprendizaje lidico
y la creaciéon de materiales. Esto podria ayudar a pasar del actual modelo de
aprendizaje enciclopédico y enciclopédico multimedial, que exhibe el portal,
a un modelo de exploracion y construccion que favorezca el desarrollo del
pensamiento critico.
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Puntos de vista incorporados y usuarios implicitos

Los recursos educativos incluidos en el portal provienen de diferentes auto-
rias. En la figura 8, se observa la cantidad de recursos por autores, con las
excepciones mencionadas antes:

Radic de la Universidad Autdnoma de Méxice | 111

Fhiet Interactive Sirmubstions | 108
Perdeduca 59
MED Pard O 1

Khan Acadermy 193

AUTOR

Inte! Education Skooo ] 176

Educ.ar, Canal encuaniro Condctate 307

Colombia aprende 21

Autones con menos de 10 recursos J 12

o 0 1D 150 200 250 300 350
CANTIDAD

Figura 8. Cantidad de recursos educativos por autor
Nota. Elaboracion propia, con base en PeraEduca (2020).

La figura 8 muestra que los recursos educativos del repositorio son pro-
ducto de la colaboracién con diversas fuentes cooperantes. Este trabajo de re-
des corresponde a dos principios basicos para el fomento de la interactividad:
la alimentacién del repositorio, y el mantenimiento de conexiones con nodos
externos especializados para facilitar el aprendizaje continuo (Siemens, 2007).
Ademas, se observa que existen pocos recursos digitales creados desde la pro-
pia direccién de tecnologias; de 1112 recursos, 59 son de autoria de PeraEduca,
es decir, 5,31 % del total.

A partir de esta data, se puede inferir que algunos paises cuentan con ins-
tancias dedicadas a la construccién de materiales educativos digitales, como es
el caso de Argentina (307 materiales), o Colombia (881 objetos de aprendizaje,
que no han sido incluidos en el grafico, dado que no se encuentran indexados).

Otro andlisis realizado (esta vez, en el total de recursos, se incluyd el
software), fue identificar cémo se distribuyen los recursos educativos por drea
curricular. La distribucién de recursos se observa en la tabla 1:
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Tabla 1
Cantidad de recursos por drea curricular y nivel, excepto libros, materiales BIAE
y objetos de aprendizaje sin indexar

Areas curriculares Nivel Total, por rea
Inicial Primaria  Secundaria curricular

Arte 0 1 5 6
Ciencia y tecnologia 72 99 540 711
Comunicaciéon 56 33 45 134
Educacidn fisica 0 0 2 2
Educacidn para el trabajo 0 0 36 36
Educacidn religiosa 0 4 0 4
Desarrollo personal, 0 0 11 11
ciudadania y civica

Ciencias sociales 0 0 31 31
Inglés 0 0 10 10
Matematica 5 16 31 52
Personal Social 81 57 0 138
Total, por nivel 214 210 711 1135

Nota. Elaboracién propia, con base en PeruEduca (2020).

Al respecto, se encontr6 que 711 recursos corresponden al area de Ciencia
y Tecnologia; esta cantidad equivale a 62,64 % del total. Asi también, se observa
que, segiin modalidad, los niveles de Inicial (18,85 %) y Primaria (18,5 %) tie-
nen menor cantidad de recursos en relacion con el nivel Secundaria (Anexo 4).

De lo anterior, se colige que el usuario implicito del repositorio correspon-
dera preferentemente al nivel secundario, y dispondrd de materiales educativos
referidos al area curricular de Ciencia y Tecnologia.

Analisis de las estrategias de priming

El repositorio promueve el uso de materiales educativos que, en su mayoria,
provienen de diferentes instituciones cooperantes. Este consumo colaborativo
desafia las nociones tradicionales de la propiedad privada. Asi, los usuarios que
acceden al portal pueden descargar y utilizar el conocimiento creado por otros.
Sin embargo, no se encuentra en el portal ninguna indicacién sobre el uso ético
de las licencias abiertas y cdmo realizar las citas respectivas.

Finalmente, cabe sefialar que la interfaz del repositorio no evidencia al-
guna estrategia periddica para la incorporacion de nuevos recursos. Tampoco,
se muestra algin sistema de comentarios o valoraciones, que permita hacer
solicitudes, ajustes o mejoras.
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Conclusiones

Los portales educativos como espacios apartados de la publicidad, los blogs
personales, las plataformas de venta, las fotografias de gatos y otros ruidos pro-
pios del internet tienen el potencial de constituirse como escenarios poderosos
de aprendizaje. De ahi, radica su importancia para los actuales sistemas edu-
cativos, asentados a la fecha, ineludiblemente, en la modalidad de educacién
digital a distancia.

A pesar de lo anterior, la evidencia indica que PeruEduca se muestra mas
como un portal de noticias, que como una plataforma interactiva de aprendi-
zaje. La interfaz de la pagina de Inicio y de la seccién “Materiales educativos”
cumplen mayormente tareas administrativas de entrega de informacién, en lu-
gar de promover entornos de pensamiento critico, alfabetizaciéon visual y cons-
truccién de aprendizajes. En este sentido, cabe recordar la necesidad urgente
de implementar sitios web de uso pedagogico que sean abiertos, pues la riqueza
del proceso educativo estd en las conexiones, el conocimiento compartido y la
inteligencia colectiva.

El portal contiene varios perfiles de usuario. De ellos, los usuarios foca-
lizados son los docentes peruanos, a quiénes se dirigen la mayoria de las no-
ticias y los cursos. En su mayoria, los cursos que se ofrecen son totalmente
virtualizados; de esta forma, se promueve el trabajo auténomo. El usuario que
cuenta con mayor cantidad de recursos se ubica en el nivel Secundaria, en el
area curricular de Ciencia y Tecnologia. Ninguno de los usuarios cuenta con
la opcion de agregar o cambiar contenidos. Los usuarios solo acceden al saber
producido por otros, sin generar sus propias contribuciones. Al parecer, desde
el portal, los usuarios estan concebidos como destinatarios y no como actores
del proceso.

La interactividad en el portal es unidireccional, es decir, planificada desde
el usuario hacia el contenido del portal. No se promueven opciones de interac-
cion entre usuarios; por lo tanto, las interfaces se presentan como espacios de
circulacién de informacién que va en un tinico sentido. Ademas, el portal se es-
tablece como una comunidad cerrada, aun para los peruanos que no cumplen
con ciertos requisitos de acceso, tales como la autenticacion a través del DNI
o contar con todas las habilidades sensoriales. La falta del cumplimiento de
principios de accesibilidad deja por fuera una parte de la poblacién, que, dadas
sus caracteristicas, es especialmente vulnerable y necesita la mayor cantidad de
recursos para acceder al aprendizaje. Por lo explicado, es muy recomendable
que PertEduca y otros portales publicos cumplan principios de accesibilidad,
apertura e inclusion.

En el repositorio, se constato que existen muy pocos recursos de autoria
nacional. Ademas, una tercera parte del total de recursos son reproducciones
digitales de libros impresos, disponibles en formato PDF; cerca de la mitad de
los recursos no son facilmente utilizables, puesto que no responden al botén
de bisqueda o no se encuentran indexados en los filtros del repositorio. Por
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otro lado, el repositorio si permite usar/descargar recursos, aunque estos no
pueden ser evaluados o comentados por los usuarios. También, se encontraron
recursos educativos en lenguas originarias, aunque no cuentan con traduccion
al idioma castellano. Por tltimo, el repositorio de PeruEduca es una muestra de
la cooperacion entre diversas instancias y podria ser utilizado para apuntalar
aprendizajes complejos, pues incluye, en algunos casos, simuladores u otros
desarrollos digitales que han sido disefiados para una modalidad de educacion
a distancia.

En el manejo visual, el texto lingiiistico es predominante, y se presenta
de forma aglomerada y reiterativa. Las fotos priorizan el mensaje del uso de la
tecnologia. Por su parte, los modos oracionales mas utilizados transmiten indi-
caciones, cuya redaccion asertiva o imperativa es atenuada con el uso de la se-
gunda persona gramatical. La interfaz muestra reiteradamente iconos de redes
sociales; sin embargo, el portal no brinda orientaciones sobre la participacion
que se espera del usuario en tales espacios o, incluso, en el mismo portal. En
este punto, es dificil afirmar cuadl es la instancia que deberia orientar este tipo
de aprendizajes, pues las competencias “se desenvuelve en los entornos virtua-
les generados por la TIC” y “gestiona su aprendizaje de manera auténoma” se
encuentran incluidas en el programa curricular nacional (Minedu, 2016, p.29)
en forma de competencias transversales, y, como tales, no cuentan con una
carga horaria especifica. Quiza, sea tiempo de hacer una revision curricular en
este sentido.
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3.2

Anexo 1. Marco multimodal para analizar sitios web

Preservacion de las primeras impresiones y reacciones

« Categorizacion de “mirar y sentir” a primera impresion

« Registro de reacciones afectivas

Inventario de caracteristicas y temas destacados

« Inventario de las caracteristicas y atributos actuales del sitio web

« Inventario de las principales categorias de contenido y temas.

« Categorizar y cuantificar caracteristicas y temas

« Realizar un analisis “negativo”: temas y caracteristicas significativamente
ausentes

Anadlisis en profundidad de contenido y caracteristicas estilisticas de forma
Analisis intramodal (elementos: fijos/estaticos y méviles/dindmicos)

« Significantes verbales/escritos

« Significadores tipograficos

« Significadores representativos visuales

« Significantes sénicos

« Significantes de maquetacion y disefio

Analisis de la interaccién intermodal

« Relaciones de texto escrito/imagen y relaciones tipograficas en el texto
escrito

« Relaciones de sonido/imagen

« Disefio general/interaccion lingiiistica, visual y auditiva

Andlisis “negativo” en profundidad

Punto(s) de vista o “voz” incorporados. publico(s) implicito y propdsitos

« Analisis del punto de vista de y personajes construidos.

« Andlisis de audiencias intencionadas/implicitas

o Analisis de objetivos y propositos integrados.

Analisis de la organizacién de la informacion y estrategias de priming
espacial

« Opciones de estructura, navegacion y limitaciones (organizacién dinamica)
o Analisis de estrategias de priming y herramientas de mantenimiento.

« Anilisis de direccionamiento externo y/o caracteristicas interactivas

« Andlisis de hipervinculos externos.

Anadlisis del contexto, procedencia e inferencia

o Identificacion de remitente (s) y fuentes

o La plataforma tecnolégica, sus limitaciones/implicaciones.

« Atribucién de la hibridacion cultural
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Anexo 2. Analisis de los titulos de las noticias en la interfaz de Inicio

Modalidad de la Persona
< ’ g
S frase en el titulode ~ gramatical
S la noticia
< ; " I
'g Titulo de la noticia 2 8 4
= = B =
£ £ & & %
Z E 5 S 2 8 4 4
< E 4 E & 3 &
1 Curso virtual 4Como fortalecer el
monitoreo y acompafiamiento de la practica
- 1 0 0 0 0 1
pedagogica en el marco de Aprendo en
casa?”
2 Minedu inicia ciclo de induccién para
capacitacion a docentes sobre el uso y
. . 1 0 0 0 0 0 1
aprovechamiento pedagdgico de las tabletas
en 14 regiones del pais
3 Minedu premiara a maestros y directivos por
experiencias de aprendizaje y gestionescolar 1 0 0 0 0 0 1
a distancia
4 Invitamos a todos los docentes a
preinscribirse en el curso “Rol ciudadanodel 1 0 0 0 1 0 0
docente frente al COVID-19”
5 Invitamos a todos los docentes a
preinscribirse en el curso “Rol docentecomo 1 0 0 0 1 0 O
mediador en la educacién a distancia”
6 Sepa qué es el Registro de Datos del Personal o 0 o0 1 o 1 0
de IIEE Privadas (REGIEP)
7  Curso de Emprendimiento en Educacién
Técnico Productiva, Superior Tecnoldgica y 1 0 0o O 0 0 1
Artistica
8 Conoce mis sobre el curso virtual de
ofimdtica 2020 o 0o 0o 1o 1o
9 150 anos dFl nacimiento de Maria 0o o0 0 1 1 o0 o
Montessori. Recordemos su legado
10 Participa de la encuesta sobre la forma
de ensenar y aprender en este periodo de 0 0 0 1 0 1 o0
pandemia
11 Aprendo en casa .ll,egara azomassinaccesoa o o o o o
internet de la regiéon Apurimac
12 ;Como favorece la lactancia materna el

desarrollo y el aprendizaje? Conoce la o 1 0 0 o0 1 O
importancia de la lactancia materna
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Modalidad de la Persona
8 ; .
S frase en el titulo de ~ gramatical
‘é la noticia
@ , . . ©
° Titulo de la noticia = s
o = o=
5 s ® 5 %
= 5 S & g
N=i = = 2 = ] : <
Z Q QL O a g < s
] = ] g © T 3]
< — = — — N 0
13 Cursos virtuales de “Escritura del wampis,

shawi, nomatsigenga, kichwa (quechua 0 0 0 ] 0 ] 0
amazodnico) y quechua nortefo”. Si eres
docente, preinscribete.

14 100,000 estudiantes de 5. ° de Secundaria
de EBR o 4. ° grado del ciclo avanzado 1 0o o 0o o 0 1
de EBA recibiran cursos de habilidades
socioemocionales y TIC.

15 Accede alos 11 000 contenidos en

transformacion digital que el Gobierno o 0o o0 1 o0 1 O
peruano pone a disposicion de la ciudadania
Totales 7 2 0 6 3 6 6

1-10: ubicados en galeria principal
11-13: ubicados en sidebar derecho
14 y 15: ubicados en sidebar inferior
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Anexo 3. Andlisis de imagen en las noticias de la interfaz de Inicio

Imagen
Estd Las - Destinatario
Nro.  Fotograffa/ Contiene omo pala.bras w Superposicién (Docc?r}te
., palabras repiten = entre palabras Familia
LTETe o y gréficos OIEDEE informacién _g g Estudiante)
FEARLIS del titulo £ S

1 I Si Si Si 1 0 Si D

2 F Solo No No 2 No D
grafico

3 F Si si No 1 0 Si D

4 I Solo Si Si 0 0 Si D
palabras

5 I Si Si Si 1 0 Si D

6 F Si St Si 0 1 St D

7 I Si Si Si 1 1 Si E

8 I Si Si Si 0 1 Si D

9 F Si No Si 3 3 No D

10 F Solo No No 1 0 No D
grafico

11 F Solo No No No D
grafico

12 I Si No Si 0 1 Si F

13 I Si Si Si 2 2 Si D

14 F Si Si Si 1 1 Si F

15 I Si Si Si 5 2 Si F

Totales 18 14

Son imagenes: 08 y fotografias: 07

La imagen contiene palabras y graficos, 11: Si; 03: solo palabras y 01: solo grafico.

Estd como fondo de palabras, 10: si y 05: No.

Las palabras repiten informacion del titulo, 11: si y 04: No.

Superposicion entre palabras, 11: si y 04: No.

Destinatario de la noticia, 11: docente, 03: familia y 01: estudiante.
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Anexo 4. Cantidad de materiales educativos, por drea curricular,

tipo de recurso y modalidad en el repositorio

0SINJAI X Te)0],
[BI00S [eUOSIS]
BOTJRUIIRIA
s918u]

SO[BID0S SLIOUDID)

©OIADD £ BTUBPEPNID
‘[euosiad ofjoiresa

eso131[21 UQIEINPY

ofeqen
[° exed uoneonpyg

BOISIJ UQIIBONPH
UQIDEITUNWIO))
erSojounay £ euaI)

Ay

Inicial

(=}

Audios

Fasciculos

Infografias

Juegos
Libros

omt

Médulos

0

Objetos de aprendizaje

Simuladores

Software

Textos MED

omt
81

omt
47

omt

72

205

Videos

214

81

56

72

Total, por area

0SINJAI X Tej0],
[e100S TeUOSIad
BOTJRUIIRIA
s918u]

SO[ID0S SLIOUAID)

BOTADD £ BIUEPEPNID
‘[euos1ad ofjo1resaq

eso131[21 ugIEINPY

ofeqen
[° exed uoneonpyg

©OISIJ UQIDBINDH
UQIDEDTUNTIOD)
ero[ouna) £ eUAID

a1y

Primaria

Audios

39

31

Fasciculos

Infografias

Juegos
Libros

omt

omt

Médulos

16

10

0

Objetos de aprendizaje

Simuladores

Software

96

130

408 91

39
omt omt omt omt

Textos MED

omt omt

omt

63
210

24
57

12
33

20
99

Videos

16

Total, por drea
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\SD s O g = S o
S § S s g 82 =2 R
s § & ¢ 2 25 & g 8 5
s g £ = £§% %t 2%y 3 88 § <2 8
Secundaria = = E 2 82 £ oF o T & = =
< = 2 ©% §F% § Z§ s 5 & g *
g E § 3° § EZ & -
=] O o 3 =1 g9 2 & HC>
o [ T as] g2 O
&) e
Audios 0 50 31 0 0 0 0 0 0 0 81
Fasciculos 1 7 0 19 0 0 5 0 0 0 32
Infografias 0 2 0 0 0 1 18 0 0 0 21
Juegos 0 1 1 0 0 0 0 1 0 2 0 5
Libros 2 8 35 0 0 0 0 2 1 2 0 0
omt omt omt omt omt omt
Modulos 2 17 0 0 0 0 0 0 0 4 0 23
Objetos de aprendizaje 115 0 0 0 0 0 0 0 18 0 133
Simuladores 0 120 O 0 0 0 0 0 0 3 0 123
Software 0 1 2 0 17 0 0 0 0 1 0 21
Textos MED 0 16 35 0 3 0 21 1 0 3 0 0
omt omt omt omt omt omt
Videos 2 234 4 2 0 0 10 7 10 3 0 282
Total, por area 5 540 45 2 36 0 11 31 10 31 0 711

Nota: En las tablas “omt” significa omitido en el conteo. Es el caso de libros y textos MED.
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