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i bien existen muchas publicaciones en el mercado que tratan sobre meto-

dologia de la investigacion, el libro de Donna Mertens resulta imprescin-
dible por presentar e integrar los enfoques cuantitativo y cualitativo, ademas
de hacer referencia a los métodos mixtos que han cobrado gran auge en los
ultimos afios.

El libro estd organizado en trece capitulos. Cada uno de ellos esta escrito
con un lenguaje muy claro y tiene diversos ejemplos que facilitan la compren-
sidn de los diferentes temas tratados. Los capitulos empiezan con un ejemplo
real de investigacion que contextualiza cada tematica y constantemente alude
a otras investigaciones que también sirven para ejemplificar los conceptos pre-
sentados. Encontramos también diversas sugerencias sobre otros que sirven al
lector interesado por profundizar las diferentes tematicas presentadas. Ademas
cada capitulo concluye con una serie de preguntas y actividades que llevan a
reflexionar y ahondar en los temas presentados. Pasamos ahora a presentar
los temas contenidos en los diferentes capitulos.

El primer capitulo constituye una introduccién a la investigacion, en el que
se definen términos basicos. Lo que resulta interesante de este capitulo es que
expone las bases filosoficas (ontoldgicas y epistemoldgicas) y metodoldgicas
de distintos paradigmas de investigacion, a saber el post-positivista, construc-
tivista, transformativo y pragmatico. Estos paradigmas luego son retomados y
utilizados para presentar sus puntos de vista respecto a los diferentes tépicos
tratados a lo largo del libro.

El segundo capitulo trata sobre evaluacién, que en el contexto norteameri-
cano suele referirse a los efectos de una intervencidn. Expone en este capitulo
los enfoques de evaluacion desde los distintos paradigmas, y ejemplifica cada
uno de ellos. Finaliza con unas recomendaciones muy utiles para llevar a cabo
evaluaciones y valorar la calidad de un informe de evaluacién.

El tercer capitulo desarrolla los temas de revisidn de literatura y plan-
teamiento de problemas de investigacion. Aqui propone un modelo bastante
pertinente de nueve pasos que deberian llevarse a cabo para realizar una
adecuada revisién de la literatura existente sobre un tema de investigacién,
no sin antes identificar con precisién dicho tema.

El cuarto capitulo expone los disefios experimentales y cuasi-experimenta-
les de investigacidn. Enfatiza aqui en las ventajas y desventajas de cada uno de
ellos. Tal vez un punto débil de este capitulo es que no le dedica tanto espacio
a los disefios cuasi-experimentales, que son mas comunes en la investigacién
educativa, pues rara vez se pueden realizar verdaderos experimentos en edu-
cacion. Ademads propone los aspectos esenciales que deben considerarse al
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momento de evaluar la validez interna y externa de los estudios experimentales
y cuasi-experimentales.

El quinto capitulo esta dedicado a la investigacidon no experimental, concre-
tamente a los disefios causal comparativo y correlacional. Discute de manera
pertinente el tema de la causalidad en este tipo de paradigmas, que se carac-
terizan, en muchos casos, por ser estudios ex-post-facto, donde la causalidad
no puede ser garantizada. Tal vez por esto muchos autores se refieren a los
primeros disefios como “descriptivos-comparativos” en lugar de causales-
comparativos, aspecto que la autora relega a segundo plano.

En el sexto capitulo se dedica a la investigacion por encuestas. Asi expone
los aspectos que deben considerarse al momento de planificar un estudio de
este tipo y construir los cuestionarios que se utilizan para recolectar la infor-
macion. Resultan muy pertinentes e interesantes las observaciones que hace
la autora sobre el uso de entrevistas y los sesgos potenciales en ellas.

El séptimo capitulo expone los disefio de caso Unico, bastante utilizados
para evaluar la efectividad de la intervencidn sobre una persona en particular.
Si bien estos disefios han estado tradicionalmente ligados al enfoque conduc-
tual, la autora propone una visién actualizada de los mismos, presentando una
breve discusién sobre la confiabilidad y validez de estos disefios.

El octavo capitulo trata sobre los métodos cualitativos. En este caso, pre-
senta una introduccion a las perspectivas etnografica, fenomenolégicay de la
teoria fundamentada (grounded theory), entre otras. Si bien se presenta cada
perspectiva de una manera resumida, ofrece una visién acertada y clara de
cada una de ellas y propone al lector otras fuentes donde puede profundizar
sobre los temas tratados.

En el noveno capitulo realiza una sintesis de las perspectivas de inves-
tigacion histérica y biografica. Estos temas usualmente no se encuentran
presentes en muchos libros de metodologia de la investigacidn, pero resulta
totalmente pertinente presentarlos. Creemos que de esta manera se contri-
buye a revalorizar este tipo de estudios, considerando sus ventajas y limi-
taciones.

El décimo capitulo introduce al lector a los métodos mixtos. Este capitulo
resulta a nuestro parecer uno de los mas importantes, pues cada vez se esta
dejando mas de lado la dicotomia cualitativo — cuantitativo. Nos encamina-
mos cada vez a una mayor integracién de ambas perspectivas. Se reconocen
las fortalezas y debilidades de cada uno de estos enfoques, valorando e inte-
grando los aportes de tal manera que se pueda dar una respuesta completa a
las preguntas de investigacion.
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El decimoprimer capitulo trata sobre muestreo. Este tema resulta ser en
muchos casos bastante arido de presentar, sobre todo si se le pone demasiado
énfasis al tema estadistico. Sin embargo, la autora aborda el tema mas bien
desde una perspectiva conceptual, y resalta los problemas de generalizacién.
Presenta de manera clara los distintos disefios probabilisticos y las estrategias
de muestreo propias de los métodos cualitativos. Tal vez un tema al que debié
ponérsele mas énfasis es a los disefios muestrales complejos o multi-etapa.
Estos disefos son bastante comunes en la evaluacién del rendimiento acadé-
mico a gran escala.

En el decimosegundo capitulo se revisan las diferentes estrategias de
recoleccion de datos. Un aspecto interesante de este capitulo es que empieza
presentando los estandares utilizados para juzgar la calidad de los datos reco-
lectados. Esta revision se hace presentando las visiones post-positivistas y
constructivistas en cuanto a la confiabilidad y validez de los datos. Finaliza el
capitulo sefialando los pasos a seguirse para la construccidn de instrumentos
cuantitativos y algunas recomendaciones para el uso de métodos cualitativos
como la observacidn, entrevista y analisis de documentos.

Finaliza el libro con el decimotercer capitulo, donde presenta temas vin-
culados al andlisis de datos, considerando ademas el reporte de resultados. Si
bien no profundiza en temas de andlisis estadistico, hace una breve revisién de
los métodos cuantitativos mas utilizados, y ofrece algunas recomendaciones
para elegir una técnica apropiada de analisis. Un aspecto que resulta débil
en este capitulo es que no se hace mayor referencia a las técnicas de andlisis
multivariado, que cobran cada vez mayor relevancia dada la complejidad de los
fenémenos estudiados en educacidn y psicologia. Resulta interesante que se
haga una breve referencia al meta-analisis. Esta perspectiva ha cobrado mayor
relevancia en los Ultimos afos y permite sintetizar e integrar los resultados
de distintas investigaciones. El tratamiento del andlisis de datos cualitativos
tampoco es muy profundo y se presentan ideas generales. Tal vez una mejor
estrategia hubiese sido elaborar dos capitulos, uno dedicado a los métodos
cuantitativos y otro a los cualitativos, profundizando mds en ambas perspec-
tivas. Este capitulo resulta bastante bdsico para quien tiene un conocimiento
por lo menos intermedio de analisis de datos.

Para concluir, podemos decir que nos encontramos frente a un libro con
una innegable calidad, que resulta recomendable sobre todo para quienes se
inician en investigacidn y para quienes tienen un nivel intermedio de conoci-
mientos de métodos de investigacion.



